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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

 
CENTROS DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN EMPRESARIAL - CAFE EL 

REMANSO 
 

Alcance: Brindar asesoría especializada a 20 emprendedores diferentes de la 
SDEYC en la implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y gestión 
operativa, apoyando la estructuración de procedimientos, estandarización de 
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validación del 
avance en la ruta de emprendimiento, la preparación para pitch, muestras 
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial 

 
Periodo 15 de 01 al 14 de 02 de 2026.  

 
Conforme al diagnóstico inicial, se realiza acompañamiento técnico a los siguientes 
emprendedores y/o empresarios.  
 

Sector Económico tradicional 
 
1. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: ESTEFANIA DELGADO FLOREZ con CC No 1.112.621.820 
Emprendimiento: Patacón Nore 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 0% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Patacon Nore. 
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Taller código de barras emprendimiento “patacón nore”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual fabrica tostones empacados al vacio. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
2. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: NORELIA DELGADO FLORES con CC No 1.112.618.068 
Emprendimiento: Willer Fashion 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 0% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Willer Fashion. 
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Taller código de barras emprendimiento “willer fashion”. El emprendimiento 
pertenece al sector de la confección, el cual elabora ropa de moda. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
3. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: DIANA ESTRADA con CC No 1.088.239.992 
Emprendimiento: Diseños creativos dianis 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 12,55% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento diseños creativos dianis. 
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Taller código de barras emprendimiento “diseños creativos dianis”. El 
emprendimiento pertenece al sector de la confección, el cual elabora ropa de moda. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 21,12% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
4. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: JUAN PABLO GONZALEZ ESTRADA con CC No 1.089.623.869 
Emprendimiento: Helados J.P 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 1,33% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento helados jp. 
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Taller código de barras emprendimiento “helados JP”. El emprendimiento pertenece 
al sector de los alimentos, el cual elabora helados. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 9,9% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
5. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: MILENA CAMILO ARIAS con CC No 1.004.520.576 
Emprendimiento: Cosiendo con amor 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 25,33% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Cosiendo con Amor. 
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Taller código de barras emprendimiento “cosiendo con amor”. El emprendimiento 
pertenece al sector textil, el cual elabora ropa personalizada. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 33,9% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
6. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ con CC No 1.004.736.644 
Emprendimiento: Vive Arte Tatoo 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 0% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Vive Arte Tatoo. 
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Taller código de barras emprendimiento “vive arte tatoo”. El emprendimiento 
pertenece al sector de la economía creativa, el cual diseña y dibuja tatuajes. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
7. El día 29 del mes 01 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LUZ ELENA LONDOÑO OVALLE con CC No 42.072.762 
Emprendimiento: Educación Financiera para Niños 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 90% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras y registro invima.  Se les 
explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los requisitos 
de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento educación financiera para niños. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “educación financiera para niños”. El 
emprendimiento pertenece al sector de la educación creativa, el cual elabora libros 
educativos. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 90% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 


