Alcaldia de
pERE|Rﬂ INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

CENTROS DE ATENCION Y FORMACION EMPRESARIAL - CAFE EL
REMANSO

Alcance: Brindar asesoria especializada a 20 emprendedores diferentes de la
SDEYC en la implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y gestidon
operativa, apoyando la estructuracion de procedimientos, estandarizacién de
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validacion del
avance en la ruta de emprendimiento, la preparacién para pitch, muestras
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial

Periodo 15 de 01 al 14 de 02 de 2026.

Conforme al diagndstico inicial, se realiza acompafiamiento técnico a los siguientes
emprendedores y/o empresarios.

Sector Econémico tradicional
1. El dia 29 del mes 01 del afo 2026, se realizd asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: ESTEFANIA DELGADO FLOREZ con CC No 1.112.621.820
Emprendimiento: Patacon Nore

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagnostico: 0%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad vy
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de Ila remisién: cederemansol@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

& oOutlook

CAPACITACION EN IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTION OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS ¥ REGISTRO
INVINA

Desde CEDE REMAMNSO <cederemansolé@gmail.oom =
Fecha Jue 29/01/2026 9:30PM
Para doraluzoc@hotmail.com <doraluzoc@hotmail.com >

Buenas Moches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitacién en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestion Operativa, Codigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enero de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLITICA 6 IMICIAL 36 FINAL

1 ESTEFANIA DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOVEN o 2,57
2 MORELIA DELGADO FLORES 1.112 618 068 WILLER FASHION JOWEM o 857
2 DIAMA ESTRADA 1.088.239.992 DISENOS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GEMERO MUJER 12,55 21,22
a JUAN PABLO GOMZALEZ ESTRADA 1.089.623 869 HELADOS I P JOVEN 1.33 9.9

s MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOWEN 25,33 33.9
3 [SERM AN DARIO BEDOVA GOMEZ 1.004.736.644 WIVE ARTE TATOO JOVEN o 2,57
7 LUZ ELENA LONDORO OWALLE 42.072.762 EDUCACION FINAMCIERA PARA MIROS EQUIDAD DE GENERO el ] 20

Atentamente,
Aminta Barragan

Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollc econémico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co


mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024
Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES

¥ PEREIRA
Vansr §1 Fcod ¥iggnda $150 :u
UBICADOM: AT e ma %_ A_.\mgn i Daxa \\,.1 a3 ARD, s > 'm; & o
ATHIDAD: O o A\ > TIRA O AN, e Gk L To O ~='~ \ a\\( ‘!\&V—y!a yOCavaN < q\\, >
NBC S 34«;.#\ & ALY \,g,;\\‘ = Ix:.i‘er:«.x\g S e Cahis Staavd x\—\t\’\'l’x Ay
T ow | CONDA N ETMA OCAD 1% VoA
| 3 i i i He e
o NONOM COMPITD  [we| NUMBORE | cmsccon THEFONO AL Lo ! i ; ; | % 5 E il S' 3 i i g % :1‘ gg{ i ;i A
RO L
Al | | i)
qlol ) A INE ML (S BLISM®™ Wvles glefen | x | [
i I,f Eyntdanapeme €€ %1 " eemye” (3¢ | evanaa | 1A e e ’ | o ] L L]
e (= ) P 3 [ACSTL |\l J ;
P75l efanid el ([T 12RE MBS0 o ¥z faskon I s R O 155700727,
Tty & iy 223 Cnmy, /\l( Nede: A C}: s
€27 ] Negolsi L\I__.uw Ll tnaesal M2 20 HISEA W BN (L5 DI ) A1 O | Nesgls |
| e ot v §o E { Mok €A Bl | Lo P .z_ % : | e o
‘ii’.fi?_“ = = 7( }H?‘L\“s (6 ’l 3¢ i \\(\-_d‘ ¢ 7.;'1‘ | ‘l A R s Sl Bt | B [t ] A e ”}“7?.7(;":‘.\\-\77{}{ -
e Ladon | |
. % ~ | IeAak .
: Juon Pabls con T bR 5"’“*[3 o) [BOQHE I 5%, e | X Ho 992 Sablo
‘ o | Cosfesaona 2 P
£401 \)um Ulﬂdx\ L [gseyed | l“i}‘-ﬁ“" BRI Qe a X Pugathods
/ ot NGnse 4 ‘ 7,
A e i ,, ‘-’/ der i e achorek ¢ G20 2236 9, Arusiepy| 7 /-',’ L_.‘Jl b ) i fb““i}i 2
] | [eteser iz 25 ex e .
s (g
O W e s L5 fo SRl z | 3, et yiss bfg e
| |
) \ » * {
D P hlens b(“aﬁ € hocAStog I MMcH 2, St2giecienl, Ml K >‘j L Mg /}ﬂ
3 o oY IA { gt
AP feeman Beietu fofootixapimyaqr  Bfsiasl viveskre 1 l | | | Gompfl”
"lt‘lrﬂ |‘ fY"-l 1 ol e aeene coturanta, of Bulee do ko dRe A0l 08 bR v AlCs PN OF AN J‘Ilﬂ( fooma iRre, ewpresa e Wformada 3 ls Mo dl o Perevapavs ol wan de su Frager, wor v demds o emenion de gropindad et se o Lmton arante by
scthddachis aSuGora g, (on ras Commcachane of, e madorrer, ¢ TurlEs 0 $0LCIT YIS, en tudgeier mecte 0o o digital, s MR geogrifior o bemgonil, y 1 r gRnerie Conirer entisde Brandmich, gir e Tieindo o timpl et -rnr., : Ve okt &

dimeshon de sstoe y protercisn oo dwies persaales 1 ks R

230 DOr i Otong & Aarase @il lknies SSeyc x ,/Miu41" =7

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
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PERE'RQ INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Patacon Nore.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N~
EMPRENDEDORES (- = {;‘ oC C
1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS g TSmO
Nombre del proceso: < e

> ?"P{‘ 12y haF¥e——gr3s

i, =il

> . 4> D= I 2 2? R 2
=

3. LISTA DE CHEQUEO OPERATIVA

Proceso: _&y Ot Sr
Actividad: TSR r e
Curnplew Nocurroie()

Responsabie: -"~—~-"- . D 7‘-; .7 Y=<

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

Nombre del indicador: i/ 1+ ; crrin Lo 22 —ar
Proceso asociador _ 2] £y ol = =
Foﬂrlula k&- "/« o F 2% = At ] i e W LD = =

Fmdornod‘x:lén @ ulopl
sbte: Ko todogp (0 D= G =

S. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)
Problema identificado: _Eo Wmas o, o SFES
Causa raiz: 2

Aadéncormm ‘\,";"x PO O Y - &
Responsabie: e ] - V) i Ll

Fecha de implementacion: __ 0« /577557 &

Resultado obtenido: _ A amy g™y e T3 oD N Fa:adi - )o =

6. CONTROL DE DOCUMENTOS

> A - Y
Nombre deidocumento: _ PID LT S0 Jde= Jo it o
Version: _ 7T

i

Fecha:

R . i

Responsable: oz}
Estado del documento: __ A\ Ta ro o

7. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024

Taller cédigo de barras emprendimiento “patacon nore”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual fabrica tostones empacados al vacio.

EMPRENDIMIENTO "PATACON NORE"

CODIGO PAIS cobiGo NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 1524 PATACON VERDE 001 *7071524PATACONVERDEOOL* ””II "I I"
PATACON VERDE

Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

2. El dia 29 del mes 01 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: NORELIA DELGADO FLORES con CC No 1.112.618.068
Emprendimiento: Willer Fashion

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagndstico: 0%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisiébn: cederemansol@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

& Outlook

CAPACITACION EN IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTION OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS ¥ REGISTRO
INVIMA

Desde CEDE REMAMNSO <cederemansol@gmail.com =
Fecha Jue 29/071/2026 9:30 PM
Para doraluzoc@hotmail.com <doraluzocE hotmail.com =

Buenas Moches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitacién en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad vy Gestion Operativa, Codigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enero de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLUITICA 36 INICIAL 36 FINAL

1 ESTEFANIA DELGADD FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOWVEN o 8,57
2 NORELIA DELGADO FLORES 1.112.618.068 WWILLER FASHION JOVEN o 8,57
3 DiANA ESTRADA 1.088.235.992 DISERIOS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GENERO MUER 12,55 21,13
4 JUAN PABLO GOMZALEZ ESTRADA 1.089.623.869 HELADOS 1P JOWEMN 1,33 a9

s MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOVEN 25,33 33,9
[ [GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ 1.004.736.644 WIVE ARTE TATOO JOVEN o 8,57
7 LUZ ELENA LONDORO OVALLE 42 072.762 EDUCACION FINANCIERSA PARA NIROS EQUIDAD DE GENERO D] D]

Atentamente,
Aminta Barragan

Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo economico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co


mailto:doraluzoc@hotmail.com

Alcaldia de
; ‘ PEREIRA INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024
Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Willer Fashion.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N~
EMPRENDEDORES (o v i=3

1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del p e nde ©
- Comexalisox @\ Prcdicio Y ofener  Yesolind oS
Responsable: sjodo Ve
ol {d Jdee ¥y cotalogo <

Activicades hEsccion Soe lux A T
S Lo ro o nd Yoo Lo i zodas
Cientes: __cliowntoe Crec\ot ’

indicadores: oo mDl. onionda, Mo SPotxoccon

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

Coaigo._DaN oz
Nombre del Qe o x Lemtc, o\ cliic
Objetivo: Infonrnbicot Cwna Yenciew Ole 2

Alcance: e ne Mo Solic iyl yoeto, lo e tiecis

Responssbie: __plevygs1es =

Descripsitn paso a paso:_sar swi v < onen cNcrhod o i, conCifrend Dodide v Cackovdy ¥ ent¥eogy
Registros < o Cor 3 vn

3. LISTA DE CHEQUEO OPERATIVA
Proceso: _Qecadsacc (o 2o\ Picd.cxa
Actividad: _€oxvt sons At gy oo
Cumpie OF No cumple ( )
QOoservaciones: _: z

na e corPlio S
Responsabie: ___plcoyd ¥
Fecha: Swoovey 2

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

Nombre del indicador: _ C.xo @y cOionte O ondfecas
Proceso asocado: = s

Formula: Pebidcr o bioempe | To¥al Do Srodn—] S Foo

5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)

Prodlema ider et anes on _end<egc

Causa rafz: 2 fosCoc b Sk 20 CGomy Jon ¥termcoroo
AcTIOn COmMBciva: _ oo o~ T onccs ofvos fob el
Responsabie: so et o

Fecha de implementacion: 29 te evnete,

Resultado obtenido: Ry oo Hioeoro S ootexo

S. CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo: S e swnonte 7 s:xc‘m 3@:(‘3
Nombre docz S e 252 Ao

Version: _ 7 =
Fecha: 2o de crer:

Responsabie: ploNZASE

Estado del documento: _ s uigcia b

7. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
Descripcion de ka no conformidad: _ @l ide echiennd IncosaPle e

oot <
Accién inrr Macno al Cleole o Iz eSrc.onc oo 2o\ Sxcpol b
Accitn correctiva: PP 2L Pl cin and do  ocokvenn -
Responsable: sioev 3 =
Seguimiento: PGP T

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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Taller coédigo de barras emprendimiento “willer fashion”. ElI emprendimiento
pertenece al sector de la confeccion, el cual elabora ropa de moda.

EMPRENDIMIENTO "WILLER FASHION"

CODIGO NOMEBRE DEL CODIGO DEL

CODIGO PAIS FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 2587 BODY NEGRO 01 =7072587BODYNEGROTALLAMO1= "”II """
TALLA M
BODY NEGRO
TALLA M

Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

3. El dia 29 del mes 01 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: DIANA ESTRADA con CC No 1.088.239.992

Emprendimiento: Disefios creativos dianis

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagndstico: 12,55%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

&% oOutlook

CAPACITACION ENM IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTION OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS ¥ REGISTRO
IMNVIMA

Desde CEDE REMAMNSO <cederemansol@gmail.oom =
Fecha Jue 29/071/2026 9:30 PM
Para doraluzoc@hotmail.com <doraluzoc@® hotmail.com >

Buenas Moches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitaciéon en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestion Operativa, Cadigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enero de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLUITICA 6 INICIAL o FINAL

1 ESTEFANIA DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOVEN o 8,57
2 NORELIA DELGADO FLORES 1.112.618.068 WWILLER FASHIOM JOVEN o 8,57
3 DIANA ESTRADA 1.088.239.992 DISERIOS CREATIVIOS DIANIS EQUIDAD DE GENERO MLUER 12,55 21,12
a JIUAN PABLO GOMZALEZ ESTRADA 1.089.623.869 HELADOS 1P JOVEM 1,33 9.9

5 MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOVEN 25,33 EER:]
6 [GERM AN DARIO BEDOYA GOMEZ 1.004.736.644 VIVE ARTE TATOO JOVEN o 8,57
7 LUZ ELENA LONDORO OWALLE 42 .072.762 EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS EQUIDAD DE GENERO a0 a0

Atentamente,
Aminta Barragan

Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdomico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co


mailto:doraluzoc@hotmail.com

Alcaldia de
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Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024
Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024

CREATIV| I
lsINTELLIGENl:
mwms FUN

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento disefios creativos dianis.

[ DILIGENCGAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N
O@na jantdh evvad s @ - EMPRENDEDORES
C T Ok 3 D T

1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
Nombre del proceso: _ N @nSsas

Objetrvo’ ex ZOTS M venddd vy @vechootos
TN v
Em QL\‘-:»&\)d —_Co- -\a\..v}_.
Com > \LanS A Da C o T CoCaa o — TES O A RS — S Aersioay
erodoks oo o do =i Aol
Clentess _C lievive) Fiaales —ctoeovtoeTTERAL, ST Stwor o

indicadores: C SO iv v S A A;_ — re e S

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

Codigo.a> o2

Nombre del procedimiento: A dc.oc oo — oo OoNes Sl Clanis
Objetivo. S0 Ao § O O S ,1 fa i © & —oatey

Alcance <. o\ oa e & ST

Responsable: Lo vy C:,\-‘&J"*
Descripcitn paso 2 paso: (€L vy D ™S —~C s = € WS et X @GR O ISs Y € n-Neenoy
Regisiros asociados: e e

3. LISTA DE CHEQUEO OPERATIVA
Proeeeo Frodaead o

Responsable: _ i) ace € Sboacic.
Fecha: —2 oy —_enewS — 2026

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

Nombre det indicador: < A olivrmiit vudo  ole  To ndoeoger
Proceso 8SoCiado” _ wrT O\ A=A >

Formular Peocdd=s A A orma 9o / 2 tehal & o CLAAT O K Loes  — T v\ e _folits ~ 7.
Meta: i e 1SC o

Resuktado: S5 o

Frecuencia de r icH 0 ysiense | — Mo e ANCyicx |

R s Q\“M e AT Ty

5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)
Problema identificado: 1‘(-‘\ L = ‘o sackCega
\—1

Fecha de impie on PR W=

Resultado obtenido: T L \oiad Lon Swanngs) oo v AEtyweACn

8. CONTROL DE DOCUMENTOS
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Version: OO \
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Taller cédigo de barras emprendimiento “disefos creativos dianis”. El
emprendimiento pertenece al sector de la confeccion, el cual elabora ropa de moda.

EMPRENDIMIENTO "DISENOS CREATIVOS DIANIS"

CODIGO PAIS cobiGo NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 3512 CORSET TALLA S o1 *707CORSETTALLASOL* "”II"""
CORSET
TALLA S

Porcentaje final con fortalecimiento: 21,12%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

4. El dia 29 del mes 01 del ano 2026, se realizd asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: JUAN PABLO GONZALEZ ESTRADA con CC No 1.089.623.869
Emprendimiento: Helados J.P

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagnostico: 1,33%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

ﬂ Outlook

CAPACITACION EN IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTIOMN OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS ¥ REGISTRO
INVIMA

Desde CEDE REMAMNSO <cederemansol@gmail.com =
Fecha Jue 29/01/2026 9:30PM
Para doraluzoc@hotmailcom <doraluzoc@ hotmail.com =

Buenas Noches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitacion en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestidn Operativa, Cadigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enero de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLITICA 6 INICIAL 26 FINAL
1 ESTEFAN A DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOVEN a 8,57
2 NORELIA DELGADO FLORES 1.112.618.068 WILLER FASHIOMN JOVEN a 8,57
3 DIANA ESTRADA 1.088.239.992 DISEROS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GENERO MLUUIER 12,55 21,12
4 JUAN PABLO GOMZALEZ ESTRADA 1.085.623 869 HELADOS ILP JOVEN 1,33 EX]
s MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOVEN 25,33 33,9
[ [GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ 1.004.736.644 VIVE ARTE TATOO JOVEN a 8,57
7 Iruz ELENA LONMDORMO OVALLE 42.072.762 EDUCACION FINANCIERA PARA MIROS EQUIDAD DE GENERO a0 [0
Atentamente,

Aminta Barragan
Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econémico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento helados jp.

r

/ DILUGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA '\
Foan 4 b‘ S A EMPRENDEDORES
1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del procesc: verrtas ‘ e .
e Yooeal 4 .an«a‘ v 20 L1 CACPIYD, JIoas S LPTTe IO LY

Salides Ogde 270 oY rv S
Chentes: J) P FI=2 < -
Indicadores: ¢TI XOf 1 (321 -’L—’ro P A= A £ ()

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

O sl
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NiZ=0 T ) ¥ on, =adec odm

2\ W OMSAL S o ¥ COIr NI

o

Responsable: _J 000 SZA L ‘.7-
Fecha 29 OV 7T o7&

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

<
wmooxmmrz..\,m?h ‘?4ﬁ4r=a d2  ariea
Proceso

Formuis % Zi0x = [ —
Mets: e

Resulado. — =

F de medcion: ICANAS I

Responsabie: 5\,;,0(‘! WOl D

5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA [PHVA)

Problems WQ@ ;La N WEIa

Causs raiz:

Accisn comeciva: V.w() '9"'\"’ 2OTVYge & V/OJo o
R SR QQF_)

Fecha de

Iimplementacion — e Laatae
Resuiado i m_ef%?a’f\ &2 4—;’. Sovo 0, ENVEZo
6. CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo: FZ]
Nombre del documento: Pyt ideo S NNz
Version: GO

Fecha: ¥4 O\ 107 &
Responsabie: YO/ EVQD\Q
Estado del documento: ~J 3

7. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
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Taller cédigo de barras emprendimiento “helados JP”. El emprendimiento pertenece
al sector de los alimentos, el cual elabora helados.

EMPRENDIMIENTO "HELADOS JP"

CoDIGO NOMBRE DEL CODIGO DEL

CODIGO PAIS FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 2547 HELADO DE COCO o010 *7072547HELADODECOCOO010* "”“"""
HELADO DE COCO

Porcentaje final con fortalecimiento: 9,9%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

5. El dia 29 del mes 01 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: MILENA CAMILO ARIAS con CC No 1.004.520.576
Emprendimiento: Cosiendo con amor

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagndstico: 25,33%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

&% Outlook

CAPACITACION EN IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTION OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS Y REGISTRO
INVIMA

Desde CEDE REMAMSO <cederemanso 1@gmail.com>
Fecha Jue 29/01/2026 9:30PM
Para doraluzoc@hotmail.com <doraluzoo@®hotmail.com>

Buenas Moches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitacion en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestidn Operativa, Codigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enerc de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLUITICA 2% INICIAL 3% FINAL
1 ESTEFANIA DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOVEN o 8.57
2 NORELIA DELGADO FLORES 1.112.618.068 WILLER FASHION JOVEN o 8,57
E] DIANA ESTRADA 1,088,335 992 DISEROS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GENERD MUIER 12,55 21,12
a JUAN PABLO GOMZALEZ ESTRADA 1.089.623.869 HELADOS LP JOVEN 1,33 EX]
5 MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOVEN 25,33 33,9
& GERMAMN DARIO BEDOYSA GOMEZ 1.004.736.644 VIVE ARTE TATOO JOVEN o 8,57
7 LUZ ELENA LONDORO OVALLE 42.072.762 EDUCACION FINAMCIERA PARA NINOS EQUIDAD DE GENERO 90 20
Atentamente,

Aminta Barragan
Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo economico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Cosiendo con Amor.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA —
EMPRENDEDOR!
AES M.(,u( CC,QS"!-“‘dO Con %.‘)
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EMPREMNDIMIENTO

Fecha de Vigencia: 01/09/2024

Taller codigo de barras emprendimiento “cosiendo con amor”. El emprendimiento
pertenece al sector textil, el cual elabora ropa personalizada.

"COSIENDO CON AMOR"

CODIGO PAIS coblco NOMERE DEL €ODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
TOP AZUL
707 7836 o010 =7077836TOPAZULTALLAUNICAO10= "”II ||"||
TALLA UNICA
TOP AZUL
TALLA UNICA

Porcentaje final con fortalecimiento: 33,9%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

6. El dia 29 del mes 01 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ con CC No 1.004.736.644

Emprendimiento: Vive Arte Tatoo
Politica Publica: Joven
Porcentaje inicial del diagndstico: 0%
Clasificacion en la ruta: Subsistencia
Temas a fortalecer: Implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

cederemanso1@gmail.com,

Evidencias

de la

remision:

doraluzoc@hotmail.com

&% Outlook

29/01/2026,

CAPACITACION EM IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTION OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS ¥ REGISTRO
INVIMA

Desde CEDE REMAMSO <cederemanso 1é&@gmail.com>
Fecha Jue 29/01/2026 9:30PM

Para doraluzroc@hotmail com <doraluroc@botmail com >

Buenas Noches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran registrados en la plataforma, para capacitacién en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestion Operativa, Codigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enero de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remansa.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLUTICA 6 INICIAL 6 FINAL
1 ESTEFANIA DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOWEN o 8,57
2 NORELIA DELGADO FLORES 1.112.612.068 WILLER FASHION JOVEN o 8,57
3 DIANA ESTRADA 1.088.239.992 DISEROS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GENERO MLUER 12,55 21,12
4 JUAN PABLO GONZALEZ ESTRADA 1.089.623.869 HELADOS LP JOVEN 1,33 8.9
5 MILENA CAMILO ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOVEN 25,33 33,9
6 [GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ 1.004.736.644 VIVE ARTE TATOO JOVEN o 8,57
T LUZ ELENA LONDORO OVALLE 42 072.762 EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS EQUIDAD DE GENERD 80 [0
Atentamente,

Aminta Barragan
Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso

Secretaria de desarrollo econdomico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.
Pereira, Risaralda.
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Vive Arte Tatoo.

7 .
DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA \
EMPRENDEDORES
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Taller cédigo de barras emprendimiento “vive arte tatoo”. EI emprendimiento
pertenece al sector de la economia creativa, el cual disefia y dibuja tatuajes.

EMPRENDIMIENTO "VIVE ARTE TATOO"

CODIGO PAIS coblGo NOMERE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE EARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 5896 TATUAJIE BOSQUE o010 *7075896TATUAJEBOSQUEO10* "”II """
TATUAIE BOSQUE

Porcentaje final con fortalecimiento: 8,57%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

7. El dia 29 del mes 01 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: LUZ ELENA LONDONO OVALLE con CC No 42.072.762
Emprendimiento: Educacion Financiera para Nifios

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagnostico: 90%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemanso1@gmail.com, 29/01/2026,
doraluzoc@hotmail.com

&8 Outlook

CAPACITACION EN IMPLEMENTACION ¥ FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD ¥ GESTIOMN OPERATIVA, CODIGO DE BARRAS Y REGISTRO
INVIMA

Desde CEDE REMAMNSO <cederemanso 1&gmail.com =
Fecha Jue 29/01/2026 9:30PM
Para doraluzoc@hotmail com <doraluzocE@hotmail.com =

Buenas Moches Dora, me permito enviarle el listado de emprendedores que se encuentran reqgistrados en la plataforma, para capacitacion en
Implementacion y Fortalecimiento de Procesos de Calidad y Gestion Operativa, Codigo de Barras y Registro INVIMA, el dia jueves 29 de enerc de 2026 a
las 2:00 pm en el CAFE Remanso.

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENTO POLITICA 6 INICIAL %6 FINAL
1 ESTEFANIA DELGADO FLORES 1.112.621.820 PATACON NORE JOVEN o 8,57
2 NORELIA DELGADD FLORES 1.112.618.068 WILLER FASHION JOWEN o 8,57
3 DIANA ESTRADA 1.088.239.992 DISERNOS CREATIVOS DIANIS EQUIDAD DE GENERO MLUER 12,55 21,12
4 JUAN PABLO GOMNZALEZ ESTRADA 1.089.623.869 HELADOS L.P JOVEN 1,33 9.9
5 MILENA CAMILD ARIAS 1.004.520.576 COSIENDO CON AMOR JOWEN 2533 33.9
& [GERMAN DARIO BEDOYA GOMEZ 1.004.736.644 VIVE ARTE TATOO JOVEN o 8,57
7 LUZ ELENA LONDORO OVALLE 42.072.762 EDUCACION FINAMCIERA PARA NIROS EQUIDAD DE GENERD 90 [0
Atentamente,

Aminta Barragan
Extensionista Cafe Remanso

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial E| Remanso
Secretaria de desarrollo econtmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café el remanso, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestidon operativa, codigo de barras y registro invima. Se les
explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los requisitos
de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento educacion financiera para nifos.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA  ~ -
EMPRENDEDORES ’,,/ gl % )
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Taller codigo de barras emprendimiento “educacidon financiera para nifios”. El
emprendimiento pertenece al sector de la educacion creativa, el cual elabora libros
educativos.

EMPRENDIMIENTO "EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS"

cobigo pais | cOPIGO NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
. 5189 LIBRO PARA NIRIOS 010 7072189LIBROPARAMINOSDES HH“H"H
DE 5-14 ANOS 14AN0s010* ;
LIBRO PARA NINOS DE
5-14 ANOS

Porcentaje final con fortalecimiento: 90%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista
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